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1%e® HEIDI — Die Hilfeapp
fur Einsatzdienste

Eine App flur (Notfall-)Psycholog*innen!

\\VdUE

Verein zur digitalen Unterstut-
zung von Einsatzdiensten e.V.




’.. Wie hiel der Bironachbar der Verstorbenen
).' gleich wieder, von dem der Geschaftsfuhrer

Verein zur digitalen Unterstiit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Welche Infos sollte ich mir im Gesprach mit \\ E

der Geschaftsleitung notieren, bevor ich ins
Einzelgesprach mit den Mitarbeitern gehe?

vorhin gesprochen hat?

Ich soll den Verursacher eines

Verkehrsunfalls mit Todesfolge
SErEET R R res e A e Welche Risikofaktoren erhohen die

Wahrscheinlichkeit einer PTBS?

Welche meiner Welchen Ablauf sollte eine

Notfallpsychologie-Kolleg*innen erste Gruppenintervention
haben eine Approbation? haben?

Was bedeutet es, wenn der L-PSNV Wie lautet die Telefonnummer
mir bei einem MANYV sagt, ich soll der nachsten Trauma-
im BTP 500 als Fachkraft helfen? Ambulanz?

Wie viele Broschuren ,Unterstltzung nach einem

Muss ich jetzt alle Infos, die ich wahrend des Einsatzes auf
irgendwelche Zettel gekritzelt hab, nochmal Suizid im beruflichen Umfeld” hab ich gerade noch

in meiner Tasche? Und wie viele , IES-R“?

zusammensuchen und fliir meinen Bericht abschreiben?!
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HEIDi - Einstellungen

Paketauswahl

KRISENINTERVENTION

KIT Eichstatt - Paket

Damit HEiDi nicht ,leer” bleibt, musst du es mit
einem Inhalte-Paket fiillen. Bitte wahle hier das
fur dich passende Paket aus - beispielsweise
das deiner Organisation oder aber das ,HEiDi

Basispaket"! Auf www.heidi-psnv.de kanns/du Die regionalen Inhalte fir die Einsatzkrafte
ibrigens auch ein eigenes Paket erstelles’ : A 4 R .

des Eichstatter Kriseninterventionsteams. Das
HEiDi - Basispaket (PSNY-B) Passwort erhaltst du von der Fachdienstleitung!
KIT Eichstatt - Paket
KID Magdeburg Passwort

Team MTK

KIT Osterzgebirge

KIT Grobenzell ZURUCK SPEICHERN

,,Die HEIDi PSNV1RNK
des KIT Eichstatt‘ HEIDi - Basispaket (PSNV-B)-

RNK

ZURUCK
¥

le Pl A t i
Google Play ek www.hilfeapp.org w:.-




HEiDi Web-Editor (Content Management System)

g = (@2

;;;;;;

JETZT BEI # Ladenim )
® Google Play LIl Www.hilfeapp.org
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Einsatztechnische Grunddaten

Neuer Fall ﬁ

Vermisstensuche Suizid M34
So., 3. Sept. 2023, 18:41 - Wald (Stidosten), Blhmfeld

Einsatzstichworter

Plotzlicher Todesfall

Laufende Reanimation
Kinder / Jugendliche

Suizid Mitarbeiter Sagewerk
Mi., 30. Aug. 2023, 10:28 - MusterstraBe 123, Gaimersheim

Alarmzeit
REA bei Gromutter (Treppe) [ 27 11.2022 19:32 VJ
Mo., 14. Aug. 2023, 18:14 - Musterweg 1, Eichstatt B ’ .
Alle Fiille Ont
[Musterstadt ]

StralRe, Hausnummer
[MusterstraBe 2 1

Einsatznummer

| |

Name (Klingel)
[Mustermann }

Einsatznotizen

Betreuung nach erfolgloser
REA des Vaters 48. Anwesend
Frau 42 und zwei| Kinder 7

[ R & %

Handbuch Kontakte Material Einstellungen

WU Ae® Vv Vv .neadPp.org

JETZT BEI
® Google Play

A

Einsatzstichworter

Bitte wahlen...

Einsatzindikation

Plotzlicher Todesfall
Uberbringung Todesnachricht
Laufende Reanimation

Suizid

Sexualisierte Gewalt
Suizidversuch

Vermissende

Verkehrsunfall
GroBschadenslage / MANV
MANYV - Filhrungskraft

Betroffene

Geistige Behinderung
Andere Lander / Kulturen /
Religionen

Gruppenbetreuung
Kinder / Jugendliche

Kontext
OPNV / Schienenverkehr
Ubernehmen
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)g®-*Die Falluibersicht
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Fall Personen Einsatz
bearbeiten verwalten hinzufiigen
0-0-0-0

Uberbrinqung Todesnachricht -}
/\ rbeitsplatz /-we g
Mi., 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim

Vorbereitung

Rucksack tiberpriifen (Einiges leer)

Checkliste: Todesnachricht tiberbringen €

Im Einsatz

Uberbringen einer Todesnachricht <&

Betroffene am Arbeitsplatz /-weg <€ 4 }

Material: Gebete & Texte <€ N

JETZT BEI # Ladenim o ) ) ) (g .
® GooglePlay | @ App Store N NN oY | o e et %
A
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Einsatzrucksack

Zusammenfassung: Einige leer

Nur leere anzeigen

Verpflegung

10er Pck.

Traubenzucker * | | =
° Miisli-Riegel +|2/2 |-
A 0,5 L Wasser +|1/1 |-

Wasserflaschen (medium oder still) sind
besonders niitzlich im aulRerh&uslichen Bereich.
Tipp: Feuerwehren haben meist Kéasten mit
Wasserflaschen fir Betroffene im
Einsatzfahrzeug!

Haltbar bis: .
[28.11.2022 Y o_0

'o%a
» _ 0_0
AR y %

° 0,5 L Apfelsaftschorle |+ | 1/1 | —
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Verstorbene Person

Vollstandiger Name
[ Mustermann ]

Geburtsdatum
01.01.1970 |

Wohnort / Adresse
[MustwrstraBe 5, Musterstadt |

Person/en, der/denen die Nachricht

uiberbracht werden soll

Vollstandige(r) Name(n)
Checkliste: Todesnachricht tiberbringen Anna Mustermann
Bernd Mustermann

Verhaltnis(se) zur verstorbenen Person
Ehefrau
Sohn

Anschrift(en) ..
| ®_0

) _ @
.
- Ry )
_ @
S — 4
AR y %
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Uberbringen einer Todesnachricht

®Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEID!:
«®.*Das Handbuch

19:15 B9 [
— Ya HEIDi

Uberbringung einer
Todesnachricht

~ Uberblick

v von Katharina Hupfer und Dr. Robert Steinhauser, KU
Eichstatt-Ingolstadt

Das Uberbringen einer Todesnachricht ist
keine seltene Aufgabe in der PSNV, zahlt aber
| auch fir erfahrene Einsatzkrafte zu den
besonderen Einsatzindikationen: Von einem
Moment auf den anderen dndert sich das
Leben der Betroffenen vollstandig — und das,

wahrend wir anwesend sind. Empfehlungen fiir
Taktische Zeichen im

« Das Uberbringen einer Todesnachricht Bevélkerungsschutz

erfordert eine genaue Vorbereitung und
Absprache mit der Polizei. v

* Die Identitat des Opfers muss vor der
Uberbringung der Todesnachricht
zweifelsfrei gesichert sein.

« Die Uberbringung einer Todesnachricht
geschieht grundsatzlich nur von
Angesicht zu Angesicht. -

* Todesnachricht sollten Kindern nur in

&




Elnsatzba3|ertes Arbeliten mit
Das Kontakteverzeichnis

Fall Personen Einsatz
bearbeiten verwalten hinzuftigen
0-0-0-0

Uberbringung Todesnachricht -
A Arbeitsplatz /-weg vl
Mi., 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim

Vorbereitung

Im Einsatz
Uberbringen einer Todesnachricht
Betroffene am Arbeitsplatz /-weg
Material: Gebete & Texte

Maoglichkeiten psychosozialer
\Aaitarvarcenraiinn

19:26 B8 [ -

Franzosnschl

hilfeapp.org

Dinkel Erika
Praktikantin

19:25 P [ N alal 2

Kontakte durchsuchen

v Landesspezifische Angebote

Eger Charlotte

—
— Praktikantin

Hiller Ann-Kathrin
Praktikantin

¥ Bayern

v Beratungsangebote

Krisendienste Bayern
Soforthilfe bei psychischen und psychiatrischen

Krisen
19:26 B [ e Gt %l
\3 Telefon .
0800 655 3000 —
¥ Bestattungsunternehmen im
\Am Web ungsu i

Landkreis Eichstatt

www.krisendienste.bayern

Sonstiges Greding - Mayinger e
Telefonische Beratung und bei bedarf
auch Einsatzteams vor Ort
(psychologisch-psychiatrische
Fachkrafte) Berching - Mayinger e

Beilngries - Jakobs e ).

)

] €

Greding - Miihleck Bernhard e

Psychotherapeuten-Suche der Kasse... /
Online-Suchfunktion Dietfurt - Jakobs e }
Altmannstein - Adamczyk e }'

Psychotherapieuten-Suche der Psych...

G
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Funkloch

*HEiDi.team-Funktionen zum Informations-
austausch zwischen Teammitgliedern : .
erfordern aktive Internet-Verbindung ! d ...

JETZT BEI # Ladenim . '
® GooglePlay | @ App Store www.hilfea §.org o .:
AR y %
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" HE|D| Wer steckt dahinter?
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* Begonnen als Transferprojekt an der Uni Eichstatt
mit vielen Hilfsorganisationen, dem BBK und
verschiedenen Playern der deutschen PSNV- und
Notfallpsychologie-Szene

« Ausgrindung als gem einnUtziger Verein

Verem zur dngltalen Unt:erstut:
zung von Einsatzdiensten e.V.

= 100% kostenlos, keine Abos, keine Verpflichtungen!

JETZT BEI Laden im
> Google Play ‘ App Store WWW. h||feapp org

\\VdUE

Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

I [ KATHOLISCHE UNIVERSITAT
V" EICHSTATT-INGOLSTADT
See ET
o B
KID Ingolst u.v.a.m.
@i
_ 3
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. Bitte wahlen... X
HEiDi
Notfallpsycho- | | Einsatzstichwérter
logen BDP

Fallindikationen

df O Suizidim Betrieb
19:31d §

= O Arbeitsunfall mit — & .

Todesfolge — “a HEIDi

O Arbeitsunfall mit 7

Schwerverletzung NotPsy-Tasche T 4Xl
7 ——ZUSammenTassung:
o O .. @n:ﬁzz.?

1934 @4 § NEB Rl B

= @ iNi
O Mitarbeiter — Ya HEIDi (]
O Fihrungskrafte Verpflegung »

Personen Einsatz
O BG/UnfaIIkasse bearbeiten verwalten hinzufiigen
Screenings +]1/1 0-0-0-0
etz Risikofak%oren =
D Arbeitsu nfa” Ch kl t 1/2 IE‘ Uberbringung Todesnachricht -
O Privater Unfall eckliste A Arbeitsplatz /-weg a
Ll it ‘ 2/2 E Mi., 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim
A IES-R .
L Ubernehmen y 1/1 IE‘ Vorbereitung
r still) sind : N
| BDI-II auslchen Berelch. Checkliste Ubergabe
! Kasten mit Geschaftsleitung
CAB . .
: Ablauf Gruppenintervention
[28.11.2022 v]

Ablauf Einzelgesprach

Q 0,5 L Apfelsaftschorle 1/1 E

BG-Bericht exportieren

JETZT BEI # Ladenim Waitarvarearanna
® GooglePlay | @ App Store EWRIETTYeIoReI8e




Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

\\VdUE

In der ,AG HEiDi goes

Notfallpsychologie
mitwirken!

VdUE-Vereinsmitglied
werden!

| WAN]
FOR| NotPsy-Paket

NEAREST RECRUITING STATION

Spenden!
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(3 Alle Infos zur App HEIDI:

Homepage:
www. hilfeapp.org

App downloaden:
https://www.hilfeapp.org/die-app/download

Mitwirkung in der "AG HEIDi goes Notfallpsychologie":
notfallpsychologie @bdp-klinische-psychologie.de

VdUE-Vereinsmitglied werden:
https://www.hilfeapp.ora/der-verein/mitglied-werden

Allgemeine Fragen an Dr. Robert Steinhauser:

info@hilfeapp.or ol
) _ @

9
@
AR y N



http://www.hilfeapp.org/
https://www.hilfeapp.org/die-app/download
mailto:notfallpsychologie@bdp-klinische-psychologie.de
https://www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden
mailto:info@hilfeapp.org

